Warunki zakupu

Mayoral Moda Infantil SA (dalej zwany MAYORAL) udostepnia Ci ustuge zakupow
online, ktéra umozliwi Ci dokonywanie zakupdéw artykutdw dostepnych w naszym
sklepie internetowym z Twojego komputera . Co wiecej bedziesz mdgt korzystaé z
naszych akcji promocyjnych, prezentéw i ofert specjalnych, wymyslonych specjalnie dla
Ciebie.

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z ogélnymi warunkami regulujgcymi zakup
produktow MAYORAL poprzez niniejszg strone internetowg. W tym znaczeniu,
korzystanie ze strony internetowej stanowi wyrazenie zgody na niniejsze warunki
ogodlne. Mimo tego, jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci, mozesz skontaktowad sie z
naszym Biurem Obstugi Klienta.

Ponizsze warunki regulujg sprzedaz produktow przedstawionych na stronie
internetowej przez Spétke Mayoral Moda Infantil SA, C/ La Orotava 118, Malaga
(Hiszpania), kod pocztowy 29006, wpisang do Rejestru Handlowego w Maladze na
Arkuszu 200, w Tomie 1240 archiwum, w Ksiedze 153, w Ogdlnej Sekcji Spotek, na
karcie MA-6554, wpis 1.

Wtasnos¢ tresci

Wszystkie ilustracje, projekty, ikonki, grafika, zdjecia, wizerunki i wszelkie inne
elementy, ktére wchodzg w sktad strony, stanowig wytgczng wtasnosé Mayoral Moda
Infantil SA.

Elementy tej strony zostaty zaprojektowane w celu zaoferowania sprzedazy produktéw
marki MAYORAL. Kopiowanie i wykorzystywanie tych elementéw nie stanowi
przekazania do nich prawa. W tym sensie zabroniona jest reprodukcja, publikacja,
przekazywanie, wprowadzanie zmian lub dystrybucja w jakikolwiek sposéb elementow
konfigurujgcych zamieszczonych na niniejszej stronie internetowej.

Zakres terytorialny oferty

Oferowane produkty sprzedawane sg w nastepujgcych krajach: Hiszpania (bez wysytek
do Ceuty i Melilli), Portugalia (bez wysytek na Madere i Azory), Wielka Brytania (bez
wysytek na Wyspy Normandzkie, Szkockie i Wyspe Man), Irlandia, Wtochy (bez wysytek
do San Marino), Francja, Niemcy, Austria, Grecja, Polska, Holandia, Belgia, Rumunia,
Stany Zjednoczone, Dania, Szwecja, Finlandia, Butgaria, Rosja (bez wysytek do stref
nieobstugiwanych przez firme kurierska z ktérg wspotpracujemy. Mozna to sprawdzi¢ w
check out na podstawie kodu pocztowego) i Meksyk.

Gwarancje zakupow
Artykuty oferowane na niniejszej stronie internetowej stanowig wybér produktéw z

kolekcji MAYORAL i spetniajg te same wymogi jakosci i gwarancji, jak produkty
oferowane do sprzedazy w sklepach MAYORAL.



MAYORAL dokonat wysitku, aby przedstawic¢ kolory ubranek w sposdb jak najbardziej
zblizony do rzeczywistosci. Niemniej jednak kolory ukazane na ekranach moga ulec
zmianie, w zaleznosci od jakosci ekranu Twojego komputera. W tym znaczeniu
MAYORAL nie moze zagwarantowaé, ze kolory, ktére pojawig sie na Twoim monitorze
bedg wiernym odzwierciedleniem rzeczywistosci.

Oferty specjalne, akcje promocyjne lub obnizki bedg wazne do wskazanej daty.

W przypadku wadliwego produktu, w zaleznosci od sytuacji, Mayoral dokona naprawy,
wymiany, obnizki ceny lub rozwigzania umowy, ktére to formalnosci nie bedg stanowity
kosztu dla konsumenta czy uzytkownika. Mayoral odpowiada za stwierdzone
niezgodnosci, ktére zostang przedstawione w okresie 3 dat od daty dostawy.
Konsument i uzytkownik powinien poinformowac sprzedawce o braku zgodnosci w
terminie 2 miesiecy od daty ich wykrycia.

Mayoral uczestniczy w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska poprzez cyfryzacje i
wsparcie elektroniczne. Klient bedzie mdégt sprawdzic i $ciggnagé swoje faktury ze strony
internetowej zawsze, gdy tylko bedzie tego potrzebowat. Faktury w formie papierowej
beda wysytane jedynie na wyrazne zyczenie klienta.

Procedura zakupow

Artykuty, ktére chcesz naby¢, powinny by¢ wybrane i dodane do koszyka zakupow
poprzez klikniecie na odpowiedni przycisk. Koszyk zakupow bedzie zawierat numery
referencyjne wybranych artykutéw, nazwe, rozmiar, wybrany kolor, cene w
odpowiedniej walucie (wraz z podatkami).

Podana cena nie zawiera optaty transportowej, a taryfy mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
kraju i wybranego sposobu przesytki. Wspomniang cene wskazuje sie w koszyku, przed
rozpoczeciem zakupdw.

W trakcie procesu zakupéw nalezy podaé dane osobowe, ktdre zostajg zamieszczone w
naszej bazie danych w celu przetwarzania zamowienia i umozliwienia ponownych
zakupow w MAYORAL. W ten sam sposdéb, bedziesz mogt wejsé w swoje dane osobowe
i informacje dotyczgce wszystkich Twoich zakupdéw w zaktadce "Moje Konto". Pamietaj,
ze dane osobowe muszg by¢ podane doktadnie, aby unikng¢ pomytek lub incydentéw
dotyczacych przesytki / przesytek z nabytymi artykutami.

Po ztozeniu zamdwienia, a przed jego wysytka, zostanie przedstawione podsumowanie
z podaniem listy nabytych artykutéw, ich ceny catkowitej (wraz z podatkami) i danych
do przesytki.

Po potwierdzeniu transakcji, na stronie internetowej zostanie podany numer
zamoéwienia, aby w kazdej chwili przy uzyciu komputera mozna byto sledzic¢ przesytke.
Zostanie rowniez wystana wiadomos¢ mailowa z opisem zamoéwienia i danych
osobowych. Jezeli nie otrzymate$ wyzej wymienionej wiadomosci, to prawdopodobnie
jest to spowodowane chwilowym problemem z przekazem w sieci lub btednie
wpisanym adresem elektronicznym. W obu przypadkach zalecany jest kontakt z biurem
obstugi klienta.



Jezeli w chwili emisji zamowienia nasz magazyn stwierdzi, ze brak standéw
magazynowych ktoregos z zamdwionych produktdéw, sprébujemy zlokalizowac to
ubranko. Jezeli nie bedzie to mozliwe, klient niezwtocznie zostanie o tym
poinformowany.

Mayoral uczestniczy w dziataniach na rzecz ochrony srodowiska poprzez cyfryzacje i
wsparcie elektroniczne. Klient bedzie mogt sprawdzic i $ciggnac swoje faktury ze strony
internetowej zawsze, gdy tylko bedzie tego potrzebowat. Faktury w formie papierowej
beda wysytane jedynie na wyrazne zyczenie klienta.

Waluta i podatki

Ceny podane na tej stronie internetowej wyswietlane s3 w walucie odpowiadajacej
krajowi przeznaczenia i zawierajg podatki.

Po ztozeniu zamowienia i przed dokonaniem ptatnosci za zamowienie, zostanie
przedstawione podsumowanie, z podaniem nabytych artykutdw i ich ceny catkowitej
(wraz z podatkami).

MAYORAL umozliwia swoim uzytkownikom opcje wybrania kraju lub regionu
przeznaczenia, aby mogli zobaczy¢ ceny wraz z podatkami. Jezeli pézniej zmieni sie
adres dostawy oraz kraj i region przeznaczenia, ceny przedstawione w podsumowaniu
zamoOwienia moga ulec zmianie.

Sposdb ptatnosci i bezpieczenstwo

MAYORAL przyjmuje jedynie ptatnosci dokonane przy uzyciu karty kredytowej lub
debetowej zaakceptowanej przez system oraz PayPal. Jezeli wybierasz ptatnos¢ przy
pomocy PayPal, zostaniesz przekierowany na strone i stamtad bedziesz mdgt dokonac
ptatnosci przy uzyciu Twojego konta PayPal w szybki i bezpieczny sposéb, bez udzielania
informacji finansowe;.

W przypadku ptatnosci dokonanych z uzyciem karty kredytowej lub debetowej,
obcigzenie nastgpi online, to znaczy w czasie rzeczywistym, poprzez platforme pfatnicza
odpowiedniego podmiotu gospodarczego, po sprawdzeniu, czy podane dane s3
poprawne. W celu zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa systemowi ptatnosci,
MAYORAL korzysta z bezpiecznych systemdw ptatnosci instytucji finansowych
wiodacych w handlu elektronicznym. W tym znaczeniu dane z karty uzytej przy
ptatnosci, zostang przekazane zakodowane. Rozwigzanie to gwarantuje tajemnice
komunikacji z uzyciem kluczy szyfrowania, dostarczonych przez firme GeoTrust, lidera w
branzy bezpieczenstwa i bezpiecznych certyfikacji cyfrowych SSL.

W celu dodatkowego zabezpieczenia ptatnosci oraz przeciwdziatania naduzyciom
finansowym w internecie, MAYORAL zastrzega sobie prawo zgdania od klientow
dodatkowych informacji lub dokumentéw przed realizacjg zamdwienia. MAYORAL
zweryfikuje udostepnione dane osobowe oraz w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci, podejmie stosowne srodki (wtgcznie z anulowaniem zamdwienia) celem
doreczenia towaru zgodnie z danymi wprowadzonymi w zamédwieniu.



Twoja karta moze zosta¢ odrzucona z nastepujgcego powodu:
« Karta mogta utraci¢ waznos¢. Sprawdz, czy Twoja karta jest obecnie wazna.

«  By¢ moze zostat przekroczony limit karty. Sprawdz w swoim banku, czy nie
przekroczono limitu dozwolonego przy dokonywaniu zakupoéw.

« By¢ moze wprowadzone dane sg niepoprawne. Sprawdz, czy poprawnie
wypetnites wszelkie niezbedne pola.

« Jezeliistnieje inny powdd, bedziesz musiat skontaktowac sie z Twoim bankiem,
ktdory wystawit karte, aby moc wyjasnié powdd odrzuconej operaciji.

Mayoral bezustannie zapewnia bezpieczenstwo zakupdw online. Nasz proces handlowy
przeszedt audyt firmy Confianza Online i po uzyskaniu dobrego wyniku otrzymalismy
Znak Zaufania Online.

Zgodnie ze swojg wolg i zrzekajac sie innych przywilejow, w celu rozwigzania konfliktéw
Strony poddajg sie sgdom i trybunatom wtasciwym dla siedziby uzytkownika. Tym
samym, jako jednostka nalezgca do CONFIANZA ONLINE i zgodnie z zapisami Kodeksu
Etycznego, w przypadku sporéw dotyczgcych zamowien i reklamy online, ochrony
danych, ochrony nieletnich, uzytkownik moze przystgpi¢ do pozasadowego systemu
rozwigzywania sporow CONFIANZA ONLINE (www.confianzaonline.es).

Udostepniamy Ci link, gdzie mozesz skonsultowaé, $ciggngé lub wydrukowaé kodeks
etyczny lub postepowania CONFIANZA ONLINE.

Transport

Kraj dostawy zawsze musi by¢ zgodny z krajem ztozenia zamdwienia. Kiedy odwiedzasz
strone Mayoral.com, wybierasz “Kraj” i “Jezyk”. Miejscowos¢ dostawy jest powigzana z
wybranym “Krajem”. Jezeli w ktdryms momencie chcesz zmienic kraj, mozesz to zrobié
w prawym dolnym rogu ekranu.

Aby unikngé incydentdw zwigzanych z dostawg (btedny adres, brak mozliwosci zastania
kogos pod wskazanym adresem itp.), nalezy poprawnie wypetni¢ formularz w trakcie
sktadania zamoéwienia.

Mayoral udostepnia Ci rozne rodzaje przesytek, ktore bedziesz mégt wybrac w trakcie
sktadania zamdwienia. W zaleznosci od kraju dostawy bedg dostepne wybrane sposoby
otrzymania zamdwienia:

«  Odbidr w sklepie: Mozesz odebraé swoje zamodwienie w sklepie Mayoral. Kiedy
towar dotrze do naszego sklepu, poinformujemy Cie mailowo, abys mogt
odebrac swoje zamdwienie. Masz 15 dni kalendarzowych, liczac od daty
otrzymania maila, na odbidr przesyitki. Po uptywie tego czasu sklep ponownie
odesle jg do magazynu i automatycznie zostanie dokonany zwrot. Aby odebra¢
zamoéwienie, nalezy podac jego numer oraz dane identyfikacyjne osoby, ktéra je
odbiera (numer dowodu itp.).


https://www.confianzaonline.es/wp-content/uploads/2018/05/Codigo_Etico_CONFIANZA_ONLINE.pdf
https://www.confianzaonline.es/wp-content/uploads/2018/05/Codigo_Etico_CONFIANZA_ONLINE.pdf
https://www.confianzaonline.es/wp-content/uploads/2018/05/Codigo_Etico_CONFIANZA_ONLINE.pdf

+ Dostawa na adres prywatny: Za posrednictwem miedzynarodowej firmy
kurierskiej mozemy dostarczyé przesytke na dowolny adres prywatny, ktory
wskazesz przy sktadaniu zamdwienia (domu, pracy itp., lecz nie moze to by¢
skrzynka pocztowa, jako ze trzeba pokwitowaé odbidr).

+ Dostawa do punktéw odbioru Pick-up Point: rowniez mozesz odebraé swojg
paczke w punkcie, ktéry wspotpracuje z naszg siecig. Mozesz sprawdzic¢
najblizszy punkt odbioru bezposrednio przy wyborze sposobu przesytki z
zamoOwieniem.

Zaréwno terminy dostawy jak i koszt przesytki zalezg od wybranego rodzaju przesytki i
mozesz je sprawdzi¢ w trakcie sktadania zamdwienia:

Kraje Rodzaj ustugi Termin dostawy Cena
Polska Przesylka Od 3 do5dni 19,00PLN
Standard roboczych
Pickup Point Od 3 do 5 dni 19,00PLN
roboczych
Przesylka Express Od 2 do 4 dni 49,00PLN
roboczych

«  Koszt przesytki moze wzrosng¢, jezeli zamdwienie ma duzy rozmiar lub
zastosowano specjalne opakowanie.
« W okresie wyprzedazy lub akcji promocyjnych terminy mogg ulec wydtuzeniu.

Poprzez “Moje konto” w zaktadce ,Zamdwienia i zwroty mozesz $ledzié status swojego
zamoéwienia. Oprocz tego za kazdym razem, kiedy ulegnie on zmianie, zostaniesz
poinformowany o tym mailowo.

Koszty przesytek w kazdej chwili moga ulec zmianie bez wczesniejszej informacji.
Wspomniana modyfikacja bedzie miata zastosowanie od chwili gdy zostanie
wprowadzona zmiana w umowie opublikowanej na stronie internetowej. W kazdym
razie, obowigzujgcymi kosztami przesytki bedg koszty przedstawione w chwili sktadania
zamowienia.



Anulacja, zwroty i wymiany

Mozna jedynie anulowac zamdéwienie, kiedy ma status “Ztozone”. Kiedy zmieni sie na
zamowienie “W przygotowaniu”, anulacja nie bedzie mozliwa. Aby anulowad
zamoOwienie, musisz jedynie wejs¢ w “Moje konto”, wybraé “Historie zamowien” i
zlokalizowaé zamoéwienie, ktdre chcesz anulowac. Po anulowaniu zaméwienia
otrzymasz zwrot pieniedzy taka samg drogg, jaka zaptacite$ za zakupy. Procedura ta
moze potrwac kilka dni, w zaleznosci od Twojego banku.

Jezeli po otrzymaniu zakupow nie jestes z nich zadowolony, Mayoral umozliwia zwrot w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zaméwienia. Musisz zalogowac sie
na ,,Moje konto” i wejs¢ w zaktadke ,Zamdwienia i zwroty”. W przypadku zwrotu catego
zamoOwienia w ciggu 14 pierwszych dni od dnia dostawy, co stanowi prawny okres
mozliwosci odstgpienia od umowy, Mayoral zwréci catkowita kwote zamdwienia wraz z
kosztami wysytki, jezeli zostaty naliczone, lecz po uptywie okresu zastrzezonego
prawem, zostanie Ci zwrdcona jedynie kwota zaptacona za produkty bez kosztéw
przesytki, za wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyng catosci zwrotu bedg wady artykutow.
Mozesz réwniez skorzystac z formularza odstgpienia od umowy, cho¢ jego uzycie nie
jest obowigzkowe i zalecamy przejs¢ proces wpisania zwrotu poprzez "Moje konto”.

Mayoral oferuje trzy sposoby zwrotéw i sg one dostepne lub nie w zaleznosci od kraju
zakupu:

« Darmowe zwroty za posrednictwem kuriera lub punkty odbioru przesytek.
Pamietaj, aby poprosi¢ o potwierdzenie nadania przesytki w punkcie odbioru i
nadania przesytek (drop off point) w chwili kiedy pozostawiasz tam swojg
przesytke.Mayoral nie ponosi odpowiedzialnosci za przesytki wystane bez
potwierdzenia nadania.

« Zwrot dokonany bezposrednio przez Ciebie: Jezeli klient sobie zyczy, sam
rowniez moze wystaé przesytke do Mayoral Moda Infantil SAU, Calle Bruselas
N243 — 29006 Malaga, Espafia (Hiszpania). Zaleca sie, aby przesytka byta bardzo
polecony. Mayoral nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zgubienie lub
koszt wspomnianej przesytki.

W kazdym z tych przypadkow klient musi:
1. Wpisaé zwrot poprzez "Moje konto”

2. Przygotowac przesytke pakujac zwracane ubranka w opakowanie, w ktorym
otrzymat zamdwienie, a gdyby go juz nie posiadata, w inne odpowiednie
opakowanie.

3. Przyklej na zewnatrz etykiete firmy kurierskiej, jezeli jest.

4. Dobrze zaklei¢ przesytke.



Kiedy Mayoral otrzyma przesytke ze zwrotem artykutéw, przekaze jg do dziatu kontroli
jakosci.

Jesli zwrot artykutdw nie jest zgodny, zostaniesz o tym poinformowany mailowo.
Bedziesz mdgt skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta Mayoral, aby pozna¢ wiecej
szczegotow tej oceny.

W przypadku niezgodnych zwrotéw Mayoral nie jest zobowigzany do zwrotu ceny
zaptaconej za odestane artykuty. Jezeli klient ponownie chce otrzymac zwrdcone
artykuty, Mayoral przesle je na wskazany adres, lecz zawsze na koszt klienta.

Klient przyjmuje na siebie bezposrednie koszty zwrotu artykutow, jezeli przesyta zwrot
w inny sposdb, niz wyzej wymienione sposoby darmowego przekazania zwrotu.

Mayoral przypomina, ze wszystkie ubranka i artykuty, ktére bedg odestane, muszg by¢
w takim samym stanie jak zostaty wystane, nieuzywane i ze wszystkimi metkami i
etykietami. Niezaleznie od tego nie zezwala sie na zwrot czy wymiane bielizny, odziezy
kgpielowej, dodatkdw do wtoséw, kolczykdéw, bizuterii, kosmetykdw, za wyjatkiem
artykutéw wadliwych.

Jezeli chcesz dokonaé wymiany artykutu, w pierwszej kolejnosci musisz zwréci¢ ubranko
poprzez naszg strone internetowg lub upowazniony sklep Mayoral, a nastepnie musisz
ztozy¢ nowe zamowienie na nowe ubranko.

W przypadku wymienionych ubranek, jezeli klient chce zwrdci¢ artykut, ma na to 30 dni
liczgc od dnia wymiany. Zwrot kwoty klientowi nastgpi po otrzymaniu i sprawdzeniu
ubranka w Centrali, poprzez taki sam srodek ptatniczy, w jaki klient dokonat zakupu.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

Mayoral gwarantuje bezpieczeristwo danych, ktére nam udostepniasz poprzez
procedure fizyczng, elektroniczng i standardowe zarzgdzanie. We wtasciwych
przypadkach, strona Mayoral, korzysta z kodowania SSL w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa przekazywania danych. Wewnatrz firmy Mayoral, dane s3
przechowywane na serwerach z kontrolowanym ograniczonym dostepem. Pafistwa
dane moga by¢ przechowywane i przetwarzane w Hiszpanii lub jakimkolwiek innym
kraju, w ktérym mieszczg sie oddziaty lub filie Mayoral.

Mayoral nigdy nie wysle do Ciebie maila z prosbg o podanie lub potwierdzenie
Informacji Osobowych. Jezeli otrzymasz tego rodzaju zawiadomienie, prosze przedlij je
natychmiast na adres |infoes@mayora|.com|.

Informujemy Cie, ze Mayoral wdrozyt konieczne $rodki techniczne, ktére gwarantujg
bezpieczenstwo Twoich danych i zapobiegajg ich bezprawnej modyfikacji, utracie,
przetwarzaniu lub dostepowi, uwzgledniajgc stan technologii, charakter
przechowywanych danych i ryzyko, na jakie sg narazone, zgodnie z zapisami
hiszpanskiej ustawy LOPD (Ustawa o Ochronie Danych Osobowych). Jezeli chcesz
uzyskac szersze informacje, mozesz zapoznac sie z naszg Politykg prywatnosci.


mailto:infoes@mayoral.com

Jesli masz pytania lub watpliwosci dotyczgce gromadzenia, uzycia lub przekazywania
Danych Osobowych mozesz zapoznad sie z naszg politykg prywatnosci lub wystaé
zapytanie poprzez formularz w zaktadce Kontakt

Departamento e-commerce
Mayoral Moda Infantil SAU
Calle La Orotava n2 118
Malaga, Espafia CP: 29006

Godziny

Za pomocg strony Mayoral.com mozna dokonywac zakupdw przez 24 godziny, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok.

Przepisy prawa majace zastosowanie

Serwer niniejszej strony internetowej miesci sie w Hiszpanii. Niniejsze Ogdlne Warunki
Zakupu podlegajg prawu hiszpanskiemu. Zgodnie ze swojg wolg i zrzekajac sie innych
przywilejéw, w celu rozwigzania konfliktow. Strony poddajg sie sgdom i trybunatom
wtasciwym dla siedziby uzytkownika. Tym samym, jako jednostka nalezgca co
Confianza Online i zgodnie z zapisami Kodeksu Etycznego, w przypadku sporéw
dotyczacych zamdwien i reklamy online, ochrony danych, ochrony nieletnich,
uzytkownik moze przystgpi¢ do pozasgdowego systemu rozwigzywania sporow
|Confianza OnIine‘.

Obstuga klienta

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, sugestii, reklamacji lub konsultacji dotyczacych
sklepu internetowego, mozesz skierowac sie do Biura Obstugi Klienta Online, w jeden z
nastepujgcych sposobow:

Polska

+ Telefonicznie: +48 22 865 00 33

- Drogga pocztowa: Mayoral Polska SP. ZO. O.Al. Jana Pawla Il 80 Lok.156. 00-175
Warsaw.

MAYORAL rozpatrzy Twojg prosbe w mozliwie jak najkrétszym czasie.


https://www.mayoral.com/pl/pl/contact
https://www.confianzaonline.es/



